
　東北地方の冬期間における高速交通網の安全確保は、物流等を含め地域経済安定のために重要となっている。
　この特集では、東日本高速道路東北支社の藤田聖二管理事業部長に除雪、凍結防止など高速道路の定時制確保等の
取り組みについて語ってもらうとともに、次世代の克雪技術で安全、安心を提供する企業を紹介する。

雪と共に生き、冬期を
快適に過ごすために

①高速道路の維持管理について
東日本高速道路（ＮＥＸＣＯ東日本）東北支社においては、

2024年10月１日現在で延長約1,396kmと休憩施設（サービ
スエリア・パーキングエリア）122カ所の管理運営を行ってお
り、管内の平均通行台数は約46万台/日（2023年度実績）
となっております。
当支社では、過去の降雪状況等を踏まえ、11月～翌年４

月（約半年間）の長期間に渡り雪氷対策期間を設け、管内
13管理事務所における24時間365日の管理運営を実施し
ております。
高速道路は、人、モノ、文化等のさまざまな移動・交流

を支える幹線道路であり、ほぼ全地域が積雪寒冷地域で
ある東北地方では、特に冬期の交通路確保は地域経済の
みならず社会的にも大変重要であることから、冬季におい
てもお客さまが安全・安心・快適・便利に高速道路をご利
用いただけるよう交通確保に努めております。

②2023シーズンの気象状況および通行止め量
昨シーズン（2023）における降雪状況は、累計降雪量（東
北支社管内19地点）で約4,825ｃｍ、過去10年平均（13～
22）の約54％と平年より非常に少ない傾向となりました。22
シーズンも降雪量が少なかったところですが、それ以上に
小雪のシーズンとなりました。
また、雪による通行止めについても、降雪量が少なかっ
たこともあり、過去10年平均の雪による通行止め量に対し
約２割程度と大幅に減少する結果となりました。
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■高速道路本線の除雪状況

③ＮＥＸＣＯ東日本東北支社グル－プの雪氷対策
および広報活動

≪大雪時の道路交通確保に向けた取り組み≫
近年、短時間で集中的な大雪が比較的降雪の少ない
地域も含め局所的に発生するなど雪の降り方の変化に加
え、強風を伴う吹雪等の発生に伴い、路面積雪や視程障
害等による通行止めが度々発生しています。
高速道路上の大規模な車両滞留は、社会経済活動の

みならず、人命にも影響をおよぼす恐れがあることから「冬
期道路交通確保対策検討委員会（2021年３月 大雪時の
道路交通確保対策 中間とりまとめ）」で取りまとめられた「人
命を最優先に、幹線道路上で大規模な車両滞留を徹底的
に回避すること」を基本方針とし、お客さまの行動変容を促
す出控え広報や、雪による通行止め実施の可能性のある
区間の情報の早期広報、滞留車両が発生した際の物資・
情報等の適切な提供の取り組み、立ち往生車両が発生す
る前に「予防的通行止め」を行うなど、計画的な通行止め
実施を含め関係機関と適切に連携し、対応するよう努めて
おります。
≪降雪時の走行環境改善に向けた取り組み≫
ＮＥＸＣＯ東日本東北支社ではグル－プ会社一体となった
雪氷体制を構築し、除雪・排雪、凍結防止剤散布作業な
どを気象予測情報から判断し、適切かつ着実に実施する
よう努めております。
また、日々 の道路管理とは別に吹雪による視程障害への
対応強化のため、冬期に現地調査等を行い、交通安全施
設（防雪柵・雪崩防止柵・自発光デリニエーター等）の整
備を順次進めるとともに、さらなる強化策として、視界不良
区間やカーブが連続する区間などで、路肩に帯状視線誘
導灯（帯状ガイドライト）を設置するなど、走行環境の改善
を実施しております。
さらに、除雪作業車や凍結防止剤散布車等に視線誘導
灯（セーフティライン）を装着し、作業エリアを明示することで、

無理な追越しによる接触事故を防ぐ作業時の安全対策や除
雪車にウェブカメラを搭載し、現地路面（降雪）状況をリアル
タイムに把握することで、除雪作業や通行止め解除に向けた
路面状況確認などの作業効率化にも取り組んでおります。
≪お客さまへの情報提供≫
冬道ドライブの注意点や冬期に適した運転等を知ってい

ただくための安全運転キャンペーンの実施に加え、テレビ、
ラジオ、ポスター、デジタルサイネージ等を活用した冬タイヤ
装着や雪道安全運転の啓発活動をはじめ、サービスエリ
ア・パーキングエリアでは56カ所で動画と音声により分かり
やすくお客さまにお伝えする「ドライビングウェザーＣｈ．（チャ
ンネル）」を放映するとともに、ＷｅｂサイトやX（旧Twitter）・
LINEによる交通・気象予測の情報発信や、大雪予報時
の出控え情報の発信、路面状況の画像をライブカメラにより
提供しています。

④ドライバ－の皆さまへのお願い
ノーマルタイヤで積雪や凍結している道路を走行するの
は非常に危険です。高速道路をご利用されるドライバーの
皆さまは、どの地域にお住まいの方も冬用タイヤの装着はも
ちろん、万が一の事態に備えてタイヤチェーンの携行をお

願いいたします。
雪氷対策期間中は、道路に積もった雪の除雪作業や道
路が凍結しないよう凍結防止剤の散布作業を行います。
作業は低速走行で行いますので、車間距離を十分とって
安全な走行をお願いします。
なお、天候が良く、路面に雪が無い場合でも、中央分離
帯に溜まった雪や、高速道路をまたぐ橋・標識等に積もった
雪を除去する作業のため、速度規制や車線規制、時には通
行止めを必要とすることがあります。また、降雪や事故等の
影響により、速度規制や通行止め等が発生する場合もありま
す。
大雪の気象予測がある場合は、不要不急の外出を控え

ることや広域的な迂回、出発時間の変更などの計画の見
直しを行っていただきますよう、皆さまのご理解とご協力をお
願いします。

⑤おわりに
ＮＥＸＣＯ東日本東北支社では、グループ一体となって、
雪も含めた各種災害に強い道づくりに取り組むとともに、安
全・安心・快適・便利にご利用いただけるよう、「高速道路
管理のプロ集団」として24時間、365日、お客さまにより一層
満足していただけるサービスをお届けしてまいります。

■ウェブカメラおよび路面確認状況

■セーフティライン

■帯状視線誘導灯の設置 ■雪庇処理状況

■ＬＩＮＥによる冬道情報配信

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

2023202220212020201920182017201620152014
0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

70,000

80,000

90,000

100,000
（km/hr）

管内19地点の累計積雪量（cm） 累積降雪量平均（cm）
雪による通行止め量（km/hr） 累積通行止め量平均（km/hr）

8,989

23,735

（cm）

4,956 

9,755
8,732

7,052

4,825

7,944

10,968

7,088

11,311

12,596

9,490

2,287

3,948

37,342
42,282

5,266

61,303

7,467

40,324

2,898

2,236

2013

37,262

【290mm】     【220mm】
※ベース車両がUDトラックス㈱製
　の車両対応商品です

■ステップ上での体勢が安定
し、転落リスクが低減
■1枚あたり約10分で簡単に
設置可能
■頭上衝突対策として、ステッ
プ底部は緩衝ゴムで被覆
■2サイズ展開
　（220mm/290mm）
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冬の安全と快適を創造する。
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